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IPTAL ve IADE SARTLARI

Miisterilerimiz, Ozgiir Mah. Kaktiis Cad. No :5/1/13 Yiiregir/ADANA adresindeki ofisimize
gelerek, 0850 420 00 44 nolu Miisteri Hizmetleri hattimiz1 arayarak veya internet sitemiz
iizerinden mesaj gondererek Iptal ve Iade taleplerini iletebilirler.

Miisterilerimizin Iptal ve iade talebinde bulunulmas1 durumunda; Aymi giin igerisinde yapilan
yliklemelerin kullanilmamasi durumunda, iptal talebi dogrultusunda 6denen {icretin miisteriye
iade yapilmaktadir. Yiiklenen tarifenin kullanilmasi durumunda kullanilan kullanim oraninda
kesinti uygulayarak miisteriye iadesi yapilmaktadir. Kredi Kart1 ile satin alinan tarifeler iptali
istenmesi durumunda yapilan 6demenin iptali 24 saat icerisinde gercgeklestirilip bankaya
bildirilmektedir. Bundan sonraki siirecte banka tarafindan 2-7 iggiinii igcerisinde kartiniza iptal
edilen tutar yansitilmaktadir. Satin alman paketin kullanilmasi durumunda iicret iadesi
kullanim oraninda kesinti yapilarak miisteriye kismi iade edilir.



